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HANDNETZWERK 2019 - DIGITALES WORKOUT - FIT FUR DIE ZUKUNFT
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Ablauf

Vorstellungsrunde

Digitalisierung — Positiv — Negativ - Tabu

Dipl.-Ing. Mario Munz lgor Tabatschnik Daniel Roth-Shahshahani
Leitender Architekt Projektentwicklung Wirtschaftsinformatiker Bachelor of Media Engineering CCI
a|sh sander.hofrichter architekten GmbH Digitalisierungsberater Projektleiter HandNetzWerk 2019
Building Information Modeling Handwerkskammer der Pfalz Dienstleistungszentrum Handwerk GmbH
Neue Technologien im Handwerk Digitales Workout
IT-Sicherheit
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Talkgaste

Michael Manger — Manger Installationstechnik - Mobile Anwendungen

Heike Eberle — Otto Eberle GmbH & Co. KG - Onlinemarketing
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Zahlen, Daten, Fakten

Regionalen Herausforderungen

4 (((( ))))

Vernetzung
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Digitale Fithess

Medaillenspiegel ~

14.11.2019 HNW 2019
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Digitales Workout

Digitale Problemzonen — Ursachen; Rahmenbedingungen; Analysen

7-Schritte-Anleitung — Trainingsprogramm ftr Ihr Unternehmen

Neue Trainingsmethoden — Wie gerade kleine und mittlere Unternehmen durch
neue Technologien fitter werden

Workout fiir die Seele — Uberforderung durch Digitalisierung vermeiden
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Digitale Zukunft — o o
Kleine und mittlere Unternehmen

RLP -
Beschaftigungsantell

» 71% Beschaftigungsanteil in KMU

» Ruckgrat der Wirtschaft und Gesellschaft in
RLP

= Digitale Transformation kann nur erfolgreich
stattfinden, wenn KMUs diesen aktiv
gestalten
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Problemzonen von KMU

?
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Ursachen
far die digitalen Problemzonen

Agilitat

Demografie
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Erfolg beeinflusst die Agilitat

Erfolg verhindert agile
Geschaftsprozesse

Von der analogen
Couchpotato zum digitalen
Spitzensportler

Lauft bei dir!

#7589661
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Die Gefahren des Erfolgs

.Die groliten Fehler werden in Erfolgsphasen gemacht.”
Daimler-Chef Dieter Zetsche

Abschaffung des Verbrennungsmotors
China, Norwegen, Holland, Osterreich, Indien usw.
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Agilitat:
Ab 35 Jahren wird alles doof

ab 35 Jahren...

« der Korper macht sich bemerkbar
« der Kopf findet neue Sachen doof
 alles wird pl6tzlich anstrengender

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

14.11.2019 HNW 2019 - y . I R s Handwerk




Demografie:
Durchschnittsunternehmer

Bevdlkerung in Privathaushalten nach Geschlecht, Migrationsstatus u. Alter 2017
Ergebnisse des Mikrozensus in Tsd

W Bevolkerung insgesamt
Personen ohne Migrationshintergrund B Personen mit Migrationshintergrund
Alter in

Jahren
Mannlich 100 Weiblich

-’ ‘
< o

50 Jahre
« Mannlich

80O  &DO 400 200 0 400 600 800
Tsd. Personen Tsd. Personen
@ W Statistisches Bundesamt (Destatis), 2018
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Demografie:
Generationenkonflikt

.
‘»‘ @0
Py~

= Alte Tugenden

= Auftragsflut
bewaltigen

* Ruhestand
vorbereiten

. NeW Work o i e P
= Agiles Arbeiten
= Frejzeit
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Schweden - Europameilster
. &
H

50 Jahre
« Mannlich

* Gesellschaft und
Wirtschaft tragen
gemeinsam die
Veranderungen

/Dienstleistungszentrum ™ ., .
e/ Handwerk
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Rahmenbedingungen

Medaillenspiegel

Die Halfte der deutschen Firmen hat schnelles Internet

Anteil der Unternehmen mit schnellem Internetzugang 2018 (in %)"

Schweden ==
Danemark &=

Niederlande

Portugal

Deutschland s S ———— 5 |

EU-28 ] /3
Zypern e 33
Griechenland £= n————— 33
talien (1 — 3
Frankreich [ n— ] 3 1

* an allen Unternehmen ab 10 Beschaftigten mit Zugang zum Internet;
Schnell=Fester Breitbandanschluss mit einer vertraglich vereinbarten

@ ® @ Datenubertragungsrate von mind. 30 Mbit/s .
@Statista_com  Quelle: Statistisches Bundesamt StatISta 5
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Digitale Problemzonen

Digital Economy and Society Index der EU

Score-Wertung

W Konnektwitit ® Digitabe Bildung W Priwate Internetnutrung B Emsate digitaler Technalogien in Unternehmen B Nutrung E-Government

Danemark 19,6 17,6 11,3 [FE] 11,0 71,8
Schweden 15,0 18,6 11,0 11,3 10,6 70,5
Finnland 16,5 19 98 123 118 70,1
Niederlande 69,9

Lunembaurg
Irland
GroRbritannien
Belgien

Esthand

Spanien .
y Deutschland
Disterreich
Malta 2016: Rang 9
Litauen Z017: Rang 14

2018: R 4
Deutschland 018: Rang 1

EU
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Internet der Dinge

Google Trends — Internet of things

Interesse nach Region Region v # <> <
1 China
2 Sudkorea | —
e 2 3 St Helena | —
4 Taiwan ||
5 Singapur |
|:| Regionen mit geringem Suchvolumen einschlielfen 1-5von 65 Regionen >
x* **‘,, 5% | Rhet Il =
xex’ o gg‘;&i‘)\:ggggk 0 @ : /.f/"blenstlelstungezentrum \ GmbH
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Weltrangliste 37

Interesse nach Region Region v & <> -<:

36 Jordanien

37 Deutschland

‘ 38 Portugal

39 Agypten

40 Serbien

| Regionen mit geringem Suchvolumen einschliellen 36—-40 von 69 Regionen
|| Reg gering g

Google Trends 2017 in Deutschland — WM Auslosung
Google Trends 2018 in Deutschland - WM
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-Campus-Netze
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Internet der Dinge —
Neue Einnahmequellen

e Smarthome

« Wearables

 Neurofeedback

« Alexa, Siri, Google,
Cortana und Bixby

15,6 Milliarden

Dienstleistungszentrum . . .
Handwerk
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Daten sind vielseltig

Fiir groRere Ansicht Maus tiber das Bild ziehen
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Haben auch gekauft (geklaut)

Baseball-/ Softballschldager Highlander Erwachsene Sturmhaube aus 100% 1Pc Halsketten Art
29, 32 und 34 Zoll Sturmhaube Balaclava 3 Baumwolle mit Panorama bewegliches EDC Blatt im
Wiy 25 Loch Sichtfeld schwarz , iapyx® Freienpocket Verteidigung
EUR 10,99 Wi 17 iy 110 und Uberlebens...
EUR 6,98 vprime EUR 4,89 W Wirir 36
EUR 3,89
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Digitale Fitness ist wichtig, well
Digitalisierung alles beeinflusst
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Ice bucket challenge
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Trainingsprogramm flr Unternehmen
fGr mehr Digitalisierung

-

Warm-up findet im Kopf
statt, mit einer proaktive
Einstellung gegeniiber

Verdnderungen!

Beispiel: Digitale Arbeitszeiterfassung

HNW 2019
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1. Schritt: Ist-Zustand erfassen

Tellbereich 1: Digitale
Arbeitszeiterfassung

Geschafts-
prozesse Mitarbeiter*Innen
erfassen in den Prozess
(Di eﬁg_séﬁg ck) (Geschaftsprozes einbinden
J s-modellierung)

Digitaler
Reifegrad
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1. Schritt: Digitaler Reifegrad

Digital Naive:

Steht am Anfang der digitalen Entwicklung. Bedarf
betriebswirtschaftlicher Unterstutzung. Steht der
Digitalisierung skeptisch gegeniiber.

Digital Transformer:
@ Ist mitten im digitalen Transformationsprozess. Fertigung ist
bereits teilautomatisiert. Allerdings sind die Arbeitsprozesse
noch nicht oder nur unzureichend miteinander vernetzt

Digital Native:
@1 Kann als Best-Practice Beispiel fur andere Betriebe
/ herangezogen werden. Sind Vordenker in der digitalen
Entwicklung und setzen auf Innovation.

HNW 2019
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Schritt 1
Geschaftsprozesse erfassen

Kreislauf bis Rechnung bezahlt
oder Inkassobino eingeschattet

Rechnung
erhalten

Zahlungs-
ETinmnenng

Rechnung
bezahlen

=

erhalten
1
1
1
1
|
1
1
1
i
T
Pl e e L L el |
| Rechnungssoftware ! 1
1 {Kingbill} Mahnverfahren Z‘ghlu‘lgs— ]
1 einleiten Erinnang I
1 CRM Software senden
Spezifische I
Kunden- + I
e | Auftragsdaten I
@ | sichern! Inkassobiro I
1 einschalten 1
I 1
I Rechnung I
1 Bezahit 1
I I
1 1
I I
1 1
@ 1 I
= EC-Terminal
@ I 1
E
& ! I
I e e e e e
** *:(»* READS Rhe J
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2. Schritt: Gesamtziele formulieren

Pl akzeptiert
/ gl "nessbar o E

Ziel ist, dass die digitale
Arbeitszeiterfassung tber
unterschiedliche mobile
Endgerate und PC ab Januar
2021 von allen Mitarbeitern
genutzt wird.

terminient

realistisch

HNW 2019
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3. Schritt:
Aushang — Visualisierung des Ziels

« RKE
STABDAI[Y}{rEmim GmbH

jm.de
ww. sw—duerkhe;m.d
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4. Schritt: Mitarbelter*Innen uber
Ziele informieren

w*
*l(»)’
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5. Schritt:
Konkrete Maldnahmen ergreifen

Unterschiedliche Angebote einholen

Auswabhl treffen
Auswahl testen auf Praktikabilitdt und Akzeptanz bei Mitarbeiter*Innen

Entscheidung fur ein Produkt gemeinsam mit dem Team treffen

" SUCHEN

Dlanstlelntungazemrum N\ GmbH
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6. Schritt: Tellziele setzen

Alle haben ein Endgerat mit dem
Zeiterfassungsprogramm

Bei allen funktioniert das
Zeiterfassungsprogramm

Alle wissen wie man das Programm korrekt
bedient

80% der Arbeitszeit wird nach 3 Monaten digital
erfasst

X Khx,
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/. Schritt: Belohnung

Belohnen Sie die ersten Tellziele
um ein erfolgreiches Miteinander
Zu starken

Bei erfolgreicher Erreichung des
Gesamtziel ebenso, z.B. 44€
(Tank-)Gutscheine

p

HNW 2019
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Workout for Life

Ist —Zustand
erfassen

Bei Erfolg Gesamtziel
belohnen formulieren

,Wenn Sie einen Scheil3prozess
digitalisieren, dann haben Sie einen

scheil} digitalen Prozess,” von Thorsten
Dirks, CEO der Telefonica Deutschland AG

Teilziele Visualisierung

setzen des Ziels

Konkrete Kommunika-
Malinahmen tion des Ziels
ergreifen
**1»
Cugsey G| oedi G P A

*
EUROPAISCHE UNION inland-far ARBEIL, GESUNDHEI|
Europdischer Sozialfonds x x ** UND DEMOGRAFIE

HNW 2019




Neue Trainingsmethoden -
MegaTrends

1 Storytelling — Virales Marketing

2 Kunden und Mitarbeiter in die Prozesse mit einbinden

3 BIM - Building Information Modeling

4 Augmented Reality Brillen & Co. — Kollaboratives Arbeiten

5 Plattformen — Gemeinsam sind wir stark

HNW 2019
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1. Storytelling: Personalmarketing

i 'r ]

Sturm [€F]

Maler und Stuckateure

C & U Sturm GmbH
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2. Kunden und Mitarbelter in die
rozesse mit einbinden

HNW 2019
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3. BIM —
Building Information Modeling
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4. Augmented Reality Brillen
Kollaborative LOsung

" e

« Apple 2021
* Huawei 2020

* Motivation

« Qualifikation

* Einarbeitungszeit
* Doppelbelastung

Bild:

SmartFactoryKL/A.Sell

HNW 2019
E

//
) / Dienstleistungszentrum .
INIS IERIUM FUR SOZIALES, Y H a ndwerk

— SN
~




4. Augmented Reality Brillen -
Weiterbildung 4.

*
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4. Augmented Reality Brillen
Kundenservice 4.0
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5. Plattformen

Auftrédge suchen

Handwerker suchen

Auftrag erstellen Firmenprofil erstellen

DEUTSUHES HANUWERKSBLATT

DIE KHEINFFALZ

HANUWEKK MAGAZIN

"Konkurrierst Du noch oder
< kooperierst Du schon?"

Folgeuns (©)

HNW 2019

RRIERQT I
IKURRIERS )\

KOOPERIERST DU SCHON?

"Das groB3te was ein Mensch
werden kann

HANDWERKER"

Jetzt spenden!

=) Anmelden

HANUWEKKSMAUHER

"Schlechte Nachricht:
Fachkraftemangel voraus.
Gute Nachricht:
Du bist eine qualifizierte >
Fachkraft.
Mach was draus!"

*
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Psychische Erkrankungen auf dem
Vormarsch

= Arbeitsunfahigkeitsfalle aufgrund
psychischer Erkrankungen in
Deutschland nach Geschlecht in
den Jahren 1997 bis 2017
(Indexdarstellung?*)
= |m Jahr 2017 hatten die AU-Fille
aufgrund psychischer
FSFPLS LT E S F L P 0 Erkrankungen gegeniber dem
o e Jahr 1997 um 165 Prozent
zugenommen
Ihre Daten visualisiert }f} +ableau © Statista 2018 m
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Herausforderungen im Umgang mit
der neuen Arbeitswelt

Uberforderung
Unterbrechungen
Zu hohe Entscheidungsanzahl

Reduzierte _
Aufmerksamkeitsspanne

**’b

* EUROPAISCHER @
x SOZIALFONDS "

U Rheinland-Pfalz

)

ARBEIL, GESUNDHEI|
UND DEMOGRAFIE Die Leis

*
EUROPAISGHE UNION
Europdischer Sozialfonds x x **
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Uberforderung

Pausenlose flachendeckende mediale Belieferung auf allen
Kanélen

In den Zustand der diffusen Angst, der Getriebenheit, der
Reizuberflutung

Reizfilter Uberlaufen
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Unterbrechungen

Diese standige Flut von Anrufen, Emails und SMS senkt die
geistigen Fahigkeiten eines Menschen um zehn IQ-Punkte - und
damit starker als das Rauchen von Haschisch.

Haufige Ablenkungen bewirken Stress, Erschopfung und
Unzufriedenheit.

Unser Gehirn benétigt ungefahr 18 Minuten, bis es sich auf
komplexe Sachverhalte eingestellt hat und wir vollig konzentriert
bei der Arbeit sind.
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Erhohung der Entscheidungsanzahl

X *x,
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Reduzierte Aufmerksamkeitsspanne

DIE 4 STUFEN DER AUFMERKSAMKEIT

2000 12 Sek.
2013 8 Sek.
Goldfisch 9 Sek.

Studie von Microsoft




Die Psyche kennt keinen Schmerz

» Stellen Sie sich vor, Sie hatten nie
Schmerzen

* Andererseits Uberleben wir mit unserer
Psyche Krisen, Kriege und Katastrophen

* Achtsamkeit als Analyseinstrument —
Verletzungen der Psyche vermeiden

« Seien Sie das Nervensystem und
Schutzfilter fir Ihre Psyche
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Einfach mal abschalten

* Alle 14 Tage (ohne Handy) 2-3 Stunden im Wald spazieren gehen

* Routinen etablieren und Entscheidungsanzahl m|n|m|eren
— Binden Sie Ihre Mitarbeiterlnnen bei Entscheidungen mit ein :

» Unterbrechungen vermeiden - Blockarbeitsstil

* Mehr Qualitat statt Quantitat
— Urlaub vor Auftrag
— Keine Ausweitung der Arbeitszeiten

Kkt S
e b e & ¥ \
N s & | RheinhndDfalz )
% EUROPAISCHER )i e R
T ok SOZIALFONDS anstlelntungazemrum Gmbk

: MINIS IERIUM FOR SOZIALES, /
EUROPAISGHE UNION Mehr Chancen fur Rheinland-Pfalz RRET RS IND G Hand We r k ,

Europdischer Sozialfonds x x *" UND DEMOGRAFIE

HNW 2019




Der Roboter dein Freund und Helfer

Neurofeedback

Productivity Timer App
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Digitalisierung als Losung

Grundsatz bei der Gestaltung von
digitalen Prozessen:

Sobald Sie weniger Stress
haben, haben Sie einen guten
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Fachkraftemangel

Betriebsnachfolge

Burokratie Personliche Einstellung/
' Mind-Set

Unsicherheiten

Digitalisierung

Auftragsflut
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Einstellungssache

* Neugierig bleiben
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