
HNW 2019

HANDNETZWERKER(IN)
HANDNETZWERK 2019 - DIGITALES WORKOUT – FIT FÜR DIE ZUKUNFT

14.11.2019 1



HNW 2019

Ablauf

214.11.2019

Dipl.-Ing. Mario Munz

Leitender Architekt Projektentwicklung 

a|sh sander.hofrichter architekten GmbH 

Building Information Modeling

Igor Tabatschnik 

Wirtschaftsinformatiker

Digitalisierungsberater

Handwerkskammer der Pfalz 

Neue Technologien im Handwerk

IT-Sicherheit

Daniel Roth-Shahshahani

Bachelor of Media Engineering CCI

Projektleiter HandNetzWerk 2019

Dienstleistungszentrum Handwerk GmbH

Digitales Workout

Vorstellungsrunde

Digitalisierung – Positiv – Negativ - Tabu
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Talkgäste

Michael Manger – Manger Installationstechnik - Mobile Anwendungen

Heike Eberle – Otto Eberle GmbH & Co. KG - Onlinemarketing
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Zahlen, Daten, Fakten

414.11.2019

Regionalen Herausforderungen 

CAD

Vernetzung

Außendarstellung
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Digitale Fitness
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Medaillenspiegel 
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Digitales Workout
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Digitale Problemzonen – Ursachen; Rahmenbedingungen; Analysen

7-Schritte-Anleitung – Trainingsprogramm für Ihr Unternehmen

Neue Trainingsmethoden – Wie gerade kleine und mittlere Unternehmen durch 
neue Technologien fitter werden

Workout für die Seele – Überforderung durch Digitalisierung vermeiden
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Digitale Zukunft –
Kleine und mittlere Unternehmen
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KMU

Groß-
untern
ehmen

RLP -
Beschäftigungsanteil

71%

▪ 71% Beschäftigungsanteil in KMU

▪ Rückgrat der Wirtschaft und Gesellschaft in 

RLP

▪ Digitale Transformation kann nur erfolgreich 

stattfinden, wenn KMUs diesen aktiv 

gestalten
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Problemzonen von KMU
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Fachkräftemangel

Betriebsnachfolge

Bürokratie

Unsicherheiten

Auftragsflut
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Ursachen 
für die digitalen Problemzonen
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Erfolg

Agilität

Demografie
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Erfolg beeinflusst die Agilität
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Erfolg verhindert agile  

Geschäftsprozesse 

Läuft bei dir!

Von der analogen 

Couchpotato zum digitalen 

Spitzensportler
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Die Gefahren des Erfolgs

13

„Die größten Fehler werden in Erfolgsphasen gemacht.“
Daimler-Chef Dieter Zetsche

Abschaffung des Verbrennungsmotors

China, Norwegen, Holland, Österreich, Indien usw.
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Agilität: 
Ab 35 Jahren wird alles doof
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ab 35 Jahren…

• der Körper macht sich bemerkbar

• der Kopf findet neue Sachen doof

• alles wird plötzlich anstrengender
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Demografie: 
Durchschnittsunternehmer
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• 50 Jahre

• Männlich
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Demografie: 
Generationenkonflikt
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▪ Alte Tugenden

▪ Auftragsflut 

bewältigen

▪ Ruhestand 

vorbereiten

▪ New Work

▪ Agiles Arbeiten

▪ Freizeit 
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Schweden - Europameister
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• 50 Jahre

• Männlich

• Gesellschaft und 

Wirtschaft tragen 

gemeinsam die 

Veränderungen
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Rahmenbedingungen
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Medaillenspiegel
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Digitale Problemzonen
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Internet der Dinge
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Google Trends – Internet of things
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Weltrangliste 37

14.11.2019 21

Google Trends 2017 in Deutschland – WM Auslosung

Google Trends 2018 in Deutschland – WM
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5G-Campus-Netze
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Internet der Dinge –
Neue Einnahmequellen
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• Smarthome

• Wearables

• Neurofeedback

• Alexa, Siri, Google, 

Cortana und Bixby

15,6 Milliarden
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Daten sind vielseitig
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Haben auch gekauft (geklaut)
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Digitale Fitness ist wichtig, weil 
Digitalisierung alles beeinflusst
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Ice bucket challenge
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Trainingsprogramm für Unternehmen 
für mehr Digitalisierung

Warm-up findet im Kopf 

statt, mit einer proaktive 

Einstellung gegenüber 

Veränderungen! 

Beispiel: Digitale Arbeitszeiterfassung
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1. Schritt: Ist-Zustand erfassen

Digitaler 
Reifegrad 
erfassen

(Digital-Check)

Geschäfts-
prozesse 
erfassen 

(Geschäftsprozes
s-modellierung)

Mitarbeiter*Innen 
in den Prozess 

einbinden 

Teilbereich 1: Digitale 

Arbeitszeiterfassung
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1. Schritt: Digitaler Reifegrad
Digital Naive:

Steht am Anfang der digitalen Entwicklung. Bedarf 

betriebswirtschaftlicher Unterstützung. Steht der 

Digitalisierung skeptisch gegenüber.

Digital Transformer:

Ist mitten im digitalen Transformationsprozess. Fertigung ist 

bereits teilautomatisiert. Allerdings sind die Arbeitsprozesse 

noch nicht oder nur unzureichend miteinander vernetzt

Digital Native:

Kann als Best-Practice Beispiel für andere Betriebe 

herangezogen werden. Sind Vordenker in der digitalen 

Entwicklung und setzen auf Innovation.
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Schritt 1: 
Geschäftsprozesse erfassen
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2. Schritt: Gesamtziele formulieren

Ziel ist, dass die digitale 
Arbeitszeiterfassung über 
unterschiedliche mobile 
Endgeräte und PC ab Januar 
2021 von allen Mitarbeitern 
genutzt wird.
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3. Schritt: 
Aushang – Visualisierung des Ziels
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4. Schritt: Mitarbeiter*Innen über 
Ziele informieren
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5. Schritt: 
Konkrete Maßnahmen ergreifen

Unterschiedliche Angebote einholen

Auswahl treffen

Auswahl testen auf Praktikabilität und Akzeptanz bei Mitarbeiter*Innen

Entscheidung für ein Produkt gemeinsam mit dem Team treffen
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6. Schritt: Teilziele setzen

Alle haben ein Endgerät mit dem 
Zeiterfassungsprogramm

Bei allen funktioniert das 
Zeiterfassungsprogramm

Alle wissen wie man das Programm korrekt 
bedient

80% der Arbeitszeit wird nach 3 Monaten digital 
erfasst
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7. Schritt: Belohnung

Belohnen Sie die ersten Teilziele 
um ein erfolgreiches Miteinander 
zu stärken

Bei erfolgreicher Erreichung des 
Gesamtziel ebenso, z.B. 44€ 
(Tank-)Gutscheine 
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Workout for Life
Ist –Zustand 

erfassen

Gesamtziel 
formulieren

Visualisierung 
des Ziels

Kommunika-
tion des Ziels

Konkrete 
Maßnahmen 

ergreifen

Teilziele 
setzen

Bei Erfolg 
belohnen „Wenn Sie einen Scheißprozess 

digitalisieren, dann haben Sie einen 

scheiß digitalen Prozess,“ von Thorsten 

Dirks, CEO der Telefónica Deutschland AG
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Neue Trainingsmethoden -
MegaTrends

1 Storytelling – Virales Marketing

2 Kunden und Mitarbeiter in die Prozesse mit einbinden

3 BIM – Building Information Modeling

4 Augmented Reality Brillen & Co. – Kollaboratives Arbeiten

5 Plattformen – Gemeinsam sind wir stark
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1. Storytelling: Personalmarketing
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2. Kunden und Mitarbeiter in die 
Prozesse mit einbinden
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3. BIM –
Building Information Modeling
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4. Augmented Reality Brillen
Kollaborative Lösung

Bild: 

SmartFactoryKL/A.Sell

• Apple 2021

• Huawei 2020

• Motivation

• Qualifikation

• Einarbeitungszeit

• Doppelbelastung
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4. Augmented Reality Brillen -
Weiterbildung 4.0
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4. Augmented Reality Brillen -
Kundenservice 4.0
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5. Plattformen
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Psychische Erkrankungen auf dem 
Vormarsch

▪ Arbeitsunfähigkeitsfälle aufgrund 

psychischer Erkrankungen in 

Deutschland nach Geschlecht in 

den Jahren 1997 bis 2017 

(Indexdarstellung*)

▪ Im Jahr 2017 hatten die AU-Fälle 

aufgrund psychischer 

Erkrankungen gegenüber dem 

Jahr 1997 um 165 Prozent 

zugenommen
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Herausforderungen im Umgang mit 
der neuen Arbeitswelt

Überforderung

Unterbrechungen

Zu hohe Entscheidungsanzahl

Reduzierte 
Aufmerksamkeitsspanne
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Überforderung

Pausenlose flächendeckende mediale Belieferung auf allen 
Kanälen

In den Zustand der diffusen Angst, der Getriebenheit, der 
Reizüberflutung

Reizfilter überlaufen
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Unterbrechungen
Diese ständige Flut von Anrufen, Emails und SMS senkt die 
geistigen Fähigkeiten eines Menschen um zehn IQ-Punkte - und 
damit stärker als das Rauchen von Haschisch.

Häufige Ablenkungen bewirken Stress, Erschöpfung und 
Unzufriedenheit.

Unser Gehirn benötigt ungefähr 18 Minuten, bis es sich auf 
komplexe Sachverhalte eingestellt hat und wir völlig konzentriert 
bei der Arbeit sind. 
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Erhöhung der Entscheidungsanzahl 
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Reduzierte Aufmerksamkeitsspanne

• 2000 12 Sek.

• 2013  8 Sek.

• Goldfisch 9 Sek.

Studie von Microsoft
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Die Psyche kennt keinen Schmerz
• Stellen Sie sich vor, Sie hätten nie 

Schmerzen

• Andererseits überleben wir mit unserer 

Psyche Krisen, Kriege und Katastrophen

• Achtsamkeit als Analyseinstrument –

Verletzungen der Psyche vermeiden

• Seien Sie das Nervensystem und 

Schutzfilter für Ihre Psyche
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Einfach mal abschalten
• Alle 14 Tage (ohne Handy) 2-3 Stunden im Wald spazieren gehen

• Routinen etablieren und Entscheidungsanzahl minimieren

– Binden Sie Ihre MitarbeiterInnen bei Entscheidungen mit ein

• Unterbrechungen vermeiden - Blockarbeitsstil

• Mehr Qualität statt Quantität 

– Urlaub vor Auftrag

– Keine Ausweitung der Arbeitszeiten
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Der Roboter dein Freund und Helfer
Neurofeedback

Productivity Timer App
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Digitalisierung als Lösung

Grundsatz bei der Gestaltung von 

digitalen Prozessen:

Sobald Sie weniger Stress 

haben, haben Sie einen guten 

Prozess
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Persönliche Einstellung/ 

Mind-Set

Digitalisierung

Fachkräftemangel

Betriebsnachfolge

Bürokratie

Unsicherheiten

Auftragsflut
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Einstellungssache

• Neugierig bleiben


