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Ist-Zustand 

- Die Mitarbeiter können alle notwendigen Informationen über eine APP abrufen 
um Ihre Aufträge abzuarbeiten. 

o Zeit 
o Material (Direkt über Großhändler)  
o Notizen über Tätigkeiten 

 

Gründe und Motivation für die Entwicklung 
- Fehlende Informationen über den Zustand der Baustellen. Informationsfluss 

war gehemmt durch die örtliche Distanz. Informationen wurden zu spärlich und 
nicht zielgerichtet kommuniziert, wodurch häufiger Fehler auftraten oder 
Aufgaben unerledigt blieben. 

 

Konkrete Anwendung und weitere Ziele 
- Die komplette Auftragsabwicklung bis zu Rechnung geht über die APP, am 

Ende führt Herr Manger eine kurze Kontrolle durch, bei der Rechnung und 
Notizen auf Sinnhaftigkeit geprüft werden. Auch die Prüfung wird in der 
Software vollzogen, da dort alle relevanten Dokumente hinterlegt sind. 

 

Schwierigkeiten bei der Implementierung / Stolpersteine 
- Die eigene Courage. Es bedarf großen Mutes ein an sich funktionierendes 

System umzustellen. 
 

Dauer des Veränderungsprozesses 
- Innerhalb von zwei Monaten.  

 

Umsetzung erfolgreich? 
- Ja definitiv, mittlerweile haben die Mitarbeiter die Umstellung voll 

angenommen und sogar eine Eigenmotivation entwickelt. Die Prozesse laufen 
reibungsloser ab, da alle Mitarbeiter in Echtzeit auf alle Informationen 
zugreifen können. Durch die größere Eigenständigkeit der Mitarbeiter ist Herr 
Manger flexibler in seinem Alltag. Er kann sich auch mehr Zeit für andere 
Dinge wie Familie und Freizeit nehmen. 
 

Würde er alles nochmal so machen? 
- Definitiv, die Veränderung hätte er rückblickend früher anstreben sollen.  

 

Empfehlungen und Umsetzungsratschläge für andere Betriebe? 
 

- Wichtig ist die Veränderung vorzuleben und die Mitarbeiter konsequent 
mitzunehmen. Dabei keine Ausreden gelten lassen. 


